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Introducción 

El presente libro es el resultado de la investigación titulada “Desarrollo 
de un modelo de inteligencia de negocios organizacional. Estudio de 

caso: Universidad de Caldas”, realizada en el marco de las convocatorias 
de investigación de la Universidad de Caldas 2017-2018. 

Una Universidad acreditada de alta calidad, es una institución que asume 
el reto de sostener la calidad de los procesos de formación en excelencia 
y asumir nuevos retos relacionados con los procesos propios de la misma, 
en donde las facultades jueguen un papel protagónico en estos procesos 
como son la docencia, la investigación y la proyección universitaria. La 
regionalización, entendida esta como un proyecto de universidad que pueda 
saldar la deuda histórica que se tiene con la región, realizando procesos de 
investigación en contexto que aporten a la solución de problemas concretos. 
La internacionalización como factor fundamental para la sostenibilidad 
académica de calidad y que transversaliza toda actividad académica de 
estudiantes y docentes. 

En este marco se requiere de la inteligencia de negocios (BI), vista como la 
habilidad para tratar los datos y la información, de transformar la informa-
ción en conocimiento, de forma que aporte al proceso de toma de decisiones 
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universitario. El propósito de este libro es presentar los resultados de la 
investigación como un referente para realizar análisis de inteligencia de 
negocios en entornos de gestión de las universidades, al tener en cuenta 
los sistemas de información institucionales, utilizando técnicas de BI para 
generar información y conocimiento en pro de un mejor desempeño ins-
titucional, a partir de las bases de datos relacionadas con lo académico, a 
nivel de docentes y egresados. 

El libro se divide en cuatro capítulos. El capítulo uno presenta el marco proble-
mático relacionado con los retos de las universidades y la importancia de una 
gestión de punta de la información y el conocimiento, ya que una universidad 
es para la sociedad la fuente de información y conocimiento transformador 
alrededor de la oferta de enseñanza, investigación y proyección social. 

El segundo capítulo trata sobre gestión del conocimiento, conceptos, 
alcances, cómo la inteligencia de negocios permite circular y transferir 
conocimiento. Además, se presenta el entorno de las tecnologías de infor-
mación y de la comunicación que posibilita gestión del conocimiento e 
inteligencia de negocios. 

El tercer capítulo muestra un marco conceptual para la inteligencia de 
negocios que permitirá al lector abordar conceptos, actividades, procesos, 
técnicas, métodos, herramientas y resultados, con lo que se espera facilitar la 
comprensión de este trabajo en el ámbito de la educación superior. Además, 
se expone el estado actual en cuanto a esfuerzos en BI, realizados desde la 
oficina de Planeación estratégica de la Universidad de Caldas. Como parte 
final del capítulo se esboza la definición de una arquitectura de BI para los 
casos propuestos, que permite la aplicación de la inteligencia de negocios 
como una estrategia de desarrollo organizacional

El cuarto capítulo exhibe la solución de inteligencia de negocios que se 
construyó para la Universidad de Caldas, con los resultados alcanzados en 
el proceso de facilitar la toma de decisiones y la generación de valor, para 
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los dos problemas afrontados y que se denominaron el caso de información 
académica y caso de egresados. En este sentido, el capítulo se divide en 
cuatro secciones. La primera está dedicada al caso de Egresados, en ella se 
expone el problema a resolver y el enfoque de BI que para este problema 
se aplicó, que básicamente se centró en la definición e implementación de 
un prototipo computacional orientado a la nube, el cual permitió además 
de gestionar cuadros de mando integral, presentar mediante dashboards 
visualización de información útil para la toma de decisiones. Además, se 
muestra la metodología utilizada, se hace una discusión sobre los resultados 
obtenidos a partir del análisis de los datos, y se finaliza con las conclusiones 
del proceso. En la segunda sección, se aborda el caso del sistema académico 
resaltando que para este creó un modelo de cuadro de mando⸺, se presen-
ta la metodología empleada y se definen los componentes de BI creados 
para cada capa según la arquitectura establecida. En la tercera sección se 
valida el modelo creado para el sistema académico. Finalmente, la última 
sección describe las características del prototipo desarrollado para el caso 
de Egresados. Es de resaltar que el capítulo se presenta de forma detallada 
para que puedan realizarse trabajos similares en otras instituciones de 
educación superior, organizaciones y/o empresas. 
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CAPÍTULO 1

Marco problemático 

La academia en las universidades vive actualmente un contexto com-
plejo, la sociedad del conocimiento y digital de esta época, le hace 

exigencias cada vez mayores y precisas en cuanto a su capacidad de gestión 
para mantener una oferta pertinente y calificada, se cuestiona su rigidez 
funcional y organizativa para enfrentarse al cambio, esencia de los tiempos 
modernos y del advenimiento de estas sociedades. Los objetivos de la uni-
versidad son gestionar el conocimiento desde la docencia, la investigación 
y la proyección, se espera que estas pregonen la verdad en consonancia 
con la ciencia, como un centro de cultura, disponible para la educación del 
ser humano como un todo; con la capacidad para transferir y apropiar el 
conocimiento orientando su accionar desde la formación integral. 

“Por universidad polifónica, una universidad que ejerza su compromiso 
en una forma plural, no solo en términos de contenidos sustantivos sino 
también en términos institucionales y organizativos” (De Souza, 2016, pp 
277). De manera que la universidad pueda mantener su independencia, 
gestionar conocimiento de forma objetiva y el bien de la sociedad, ser plural 
e incluyente, mantener un ambiente de cambio, transferencia, circulación 
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